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ДОГОВОР ______________

на предоставление 

 услуг речевой связи узла телематических служб ЗАО "ТелекомБюро”

г. Москва







“____” _________ 2005 г.

 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

ЗАО “ТелекомБюро”, в лице Генерального директора Гергина В.Ф., действующего на основании Устава  и_______________________________________________________________________________________________________________      именуе______ далее “АБОНЕНТ”, заключили настоящий Договор о следующем:

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Предметом  настоящего Договора является предоставление услуг речевой связи телематической службы передачи речевой информации с использованием технических средств передачи данных с коммутацией пакетов в соответствии с текущим прейскурантом (в дальнейшем “ПРЕЙСКУРАНТОМ”) ЗАО “ ТелекомБюро”, в том числе для ведения АБОНЕНТОМ междугородных и международных телефонных переговоров с телефонного аппарата АБОНЕНТА, передачи факсимильных сообщений и данных с абонентских установок АБОНЕНТА.

2.2. ПРЕЙСКУРАНТ является неотъемлемой частью настоящего Договора и публикуются на сервере http://www.voip.tb.ru.

2.3. ЗАО “ ТелекомБюро ” имеет право  в любой момент изменять ПРЕЙСКУРАНТ без предварительного согласования с АБОНЕНТОМ, обеспечивая при этом публикацию измененных условий на сервере http://www.voip.tb.ru не менее, чем за  один день до их ввода в действие.

2.4. ЗАО “ТелекомБюро” предоставляет услуги, соответствующие среднему классу качества обслуживания РД.45.129-2000 “Телематические службы”, утвержденном приказом Минсвязи РФ № 175 от 23.07.2001 (Время соединения менее 5 сек.)

3. ПОРЯДОК И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА
3.1. В соответствии с Договором ЗАО “ТелекомБюро” предоставляет АБОНЕНТУ услуги речевой связи телематической службы передачи речевой информации с использованием технических средств передачи данных с коммутацией пакетов в соответствии с текущим ПРЕЙСКУРАНТОМ.

3.2 Доступ к услуге предоставляется в следующем порядке:

· АБОНЕНТ использует собственный телефонный (факсимильный) аппарат, имеющий соответствующий сертификат, разрешающий его применение на телефонной сети связи общего пользования Российской Федерации, позволяющий осуществлять набор в импульсном и тональном режимах.

· ЗАО “ТелекомБюро” сообщает АБОНЕНТУ логин для доступа к услуге и персональный пароль АБОНЕНТА, по которому осуществляется верификация АБОНЕНТА. АБОНЕНТ несет ответственность за неразглашение выделенного ему персонального пароля третьим лицам.

· Справочная информация о порядке пользования услугой размещается на сервере http://www.ipvoice.ru.

4. ФОРМА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. ЗАО “ТелекомБюро” приступает к выполнению своих обязательств по настоящему Договору с момента поступления на свой расчетный счет предварительной оплаты от АБОНЕНТА за предоставляемые услуги. Размер предварительной оплаты определяется по согласованию с АБОНЕНТОМ. Поступившая предварительная оплата заносится на лицевой счет АБОНЕНТА, о чем он извещается в устной или письменной форме. 

4.2. Если АБОНЕНТА не устраивает качество предоставляемой услуги он имеет право отказаться от ее использования. При этом АБОНЕНТУ возвращаются неиспользованные на его лицевом счете средства.

4.3. АБОНЕНТ самостоятельно, в инициативном порядке, производит авансовые платежи на расчетный счет ЗАО “ТелекомБюро” в счет последующих расчетов за предоставляемые АБОНЕНТУ текущие услуги.  Данные платежи заносятся на лицевой счет АБОНЕНТА.

4.4. Оплата предоставленных АБОНЕНТУ услуг производится с лицевого счета АБОНЕНТА путем уменьшения его остатка. Размер оплаты определяется текущим ПРЕЙСКУРАНТОМ.

4.5. ЗАО “ТелекомБюро” обеспечивает АБОНЕНТУ  доступ к информации о потребленных услугах и состоянии его лицевого счета, а АБОНЕНТ обязан следить за этой информацией и своевременно осуществлять платежи. Данная информация о потребленных услугах является основанием для проведения взаиморасчетов между АБОНЕНТОМ и ЗАО “ТелекомБюро”.

4.6. При достижении нулевого баланса на лицевом счете АБОНЕНТА ЗАО “ ТелекомБюро” имеет право приостановить доступ к Услуге и в случае непоступления платежей от АБОНЕНТА в течение 10 (десяти) банковских дней - аннулировать лицевой  счет АБОНЕНТА.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. ЗАО “ТелекомБюро” делает все возможное, чтобы обеспечить качественное и бесперебойное предоставление услуг АБОНЕНТУ. Советы и информация, даваемая ЗАО “ТелекомБюро” АБОНЕНТУ, не могут рассматриваться как гарантии.

5.2. Если АБОНЕНТ будет неудовлетворен условиями или качеством предоставляемых ЗАО “ТелекомБюро” услуг, то его единственным и исключительным правом будет прекращение пользования услугами, предоставляемыми ЗАО “ ТелекомБюро” в соответствии с настоящим Договором. 

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

6.1. АБОНЕНТ несет полную ответственность за использование предоставленного ему доступа в сеть ЗАО “ТелекомБюро” и предпринимает необходимые меры для предотвращения несанкционированного доступа в сеть ЗАО “ТелекомБюро” под своим персональным паролем.

6.2. Несанкционированная АБОНЕНТОМ работа третьих лиц с использованием персонального пароля АБОНЕНТА не может служить основанием для отказа АБОНЕНТА от платежей за предоставленные в этом случае услуги.

6.3. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, по одному для каждой из сторон.

6.4. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания.

6.5. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации

6.6. Срок рассмотрения претензий по настоящему Договору составляет 10 (десять) дней со дня получения претензии.

7. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ПРОВАЙДЕР:

Полное название организации:
 ЗАО “ТелекомБюро”
Юридический адрес:
109316, Москва, Волгоградский пр-кт, д.12, комната правления 

Почтовый адрес:
109147, Москва, Марксистская ул., дом 20, строение 6.
Телефон:
(095) 956-60-89, 912-50-81    Факс:  (095) 956-60-89

Наименование банка: Сбербанк России, Центральное ОСБ №8641 г. Москва

Расчетный счет: 40702810438330101484 БИК :  044525225 Корреспондентский счет: 
30101810400000000225

ИНН: 7709203571  ОКПО:    40249011  ОКОНХ:     71500 84300 84100 66000  КПП:  770901001

АБОНЕНТ:

Полное название организации: 


Юридический адрес: 



Почтовый адрес: 



Телефон/факс: 


Наименование банка: 


Расчетный счет:  __________________ БИК :  __________   Корреспондентский счет: ____________________


ИНН: 
  _________    ОКПО: ___________  ОКОНХ: _____________   КПП:  ______________________


Контактное Лицо:

______

АБОНЕНТ:

ПРОВАЙДЕР:
М.П.
М.П.

___________/
                                /

/ В. Ф. Гергин/
"____"___________2005г.
"____"___________2005г.
            № 



Регистрационный бланк виртуальной IP карты

Login: ____________________________________

Password: _________________________________

Правила пользования:


Надо установить с сайта http://alterphone.nm.ru/ программу AlterPhone-operator (http://www7.newmail.ru/messages/file.dhtml?file=alterphone.nm.ru/files/app/AlterPhone_Operator.zip)

(скачать архив, разархивировать, запустить установку, выбрать "установить все компоненты).
Надо скачать и установить драйвер к трубке Orange с
http://www.orangepc.ru/index.php?level=128&file=orange_phone_dr&c_flag=1
(выбрать под свою версию Windows). При установке в конце будет вопрос - устанавливать ли программу? Надо ответить "нет".
Подключить телефон к порту usb. Windows сама определит появление нового оборудования и подключит драйвер.
Запустить AlterPhone. Войти в настройки. Настроить:
IP-адрес softswitch: 212.92.96.51
Параметры для регистрации:
Логин: "_______". пароль: "______________"
На страничке "аудио" в устройства микрофон и наушники выбрать Y@pPhone (т.е. трубку).
Все настройки сохраняются в текстовом файле, его можно копировать с компьютера на компьютер.
При запущенной программе AlterPhone в трубке будет длинный гудок. Можно звонить.
Правила набора номера:
Для Москвы - просто семизначный номер (например: 9566089).
Для остальных (в т.ч. федеральных мобильных): код_страны_код_города_телефон. Например: 79031234567
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Контактные телефоны:


Тел.:
912-50-81, 956-60-89
  ф.: 956-60-89

Технические консультации:     support@cea.ru
АБОНЕНТ:








ПРОВАЙДЕР:


___________________/                            /





___________/ В. Ф. Гергин

"____"___________2005г.







"____"___________2005г.
1

